TERMOS E CONDICOES DE USO
PLATAFORMA SAFRAGRAOS

Estes termos e condicBes de uso da plataforma regulamentam a utilizacdo da PLATAFORMA -
www.loja.safragraos.com que a SAFRAGRAOS IMPORTACAO E EXPORTACAO DE PRODUTOS
AGRICOLAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, sociedade inscrita no CNPJ sob o n.
06.253.172/0001-53, com sede na Rua Francisco José Lopes n. 555, Sala 310, Bairro Osorio Lopes,
na cidade de Santo Antonio da Patrulha, no estado do Rio Grande do Sul, CEP: 95500-000
("SAFRAGRAOS") disponibiliza, para utilizagdo por pessoas fisicas ou juridicas que de qualquer
forma se utilizem de seus recursos (“USUARIO(S)”).

1. DEFINICOES
1.1. As palavras grafadas neste CONTRATO em letra mailscula ou com a primeira letra em
maiulscula, terdo o significado que a elas é atribuido de acordo com o estabelecido abaixo:

BENEFICIOS: produtos e servicos oferecidos pela SafraGraos para o RESGATE.

CONTEUDO: inclui texto, programas, scripts, graficos, fotos, sons, imagens, musicas, videos,
combinacdes audiovisuais, animacdes, recursos interativos e outros materiais que o(s) USUARIO
e o(s) CANAIS DE VENDA e PARCEIROS DE RESGATE E COALIZAO tém acesso ou submetem a um
site.

LEGISLACAO BRASILEIRA: conjunto de leis, normas e decretos, Federais, Estaduais e/ou
Municipais, que formam a ordem juridica Brasileira imposta a todos os individuos que devem
submeter-se a ela sob pena de san¢des.

LIMITE DE TERRITORIO: perimetro da regido, em territério nacional, onde o CANAL DE VENDA
estd autorizado a comercializar e o USUARIO a comprar produtos ou servigos.

MARKETPLACE: ambiente virtual criado, desenvolvido e gerido pela SafraGrdos e que permite a
comercializagdo, por meio de ferramentas e recursos oferecidos, de produtos e/ou servigos do
CANAL DE VENDA parceiro ou PRODUCAO AGRICOLA do USUARIO produtor.

CANAL DE VENDA: pessoa juridica ofertante de produtos e/ou servicos no MARKETPLACE e/ou
compradora de PRODUCAO AGRICOLA.

PARCEIROS DE RESGATE: pessoas juridicas e/ou fisicas conveniadas a SafraGrdos por meio de
instrumentos préprios, que oferecem produtos e/ou servicos a serem objeto de resgate de
PONTOS pelos BENEFICIARIOS, conforme regras especificas previamente apresentadas aos
BENEFICIARIOS.

PARCEIROS DE COALIZAO: pessoas juridicas que distribuem PONTOS aos BENEFICIARIOS
conforme as regras de seus programas préprios de fidelidade e relacionamento.

PONTOS: é a unidade de beneficios do PROGRAMA creditada aos BENEFICIARIOS conforme as
regras deste PROGRAMA e/ou dos PROGRAMAS DE FIDELIDADE E RELACIONAMENTO
CONDUZIDOS POR PARCEIROS DE COALIZAO.

PLATAFORMA: ambiente virtual onde a SafraGrdos oferece diversas funcionalidades tais como
MARKETPLACE e PROGRAMAS DE COALIZAO, permitindo e facilitando a conex3o e interagdo entre os
CANAIS DE VENDA, PARCEIROS DE RESGATE E COALIZAO e USUARIOS.

PRODUGAO AGRICOLA: significa tudo aquilo que é resultado da atividade agricola, tais como,

mas n3o limitado: soja em grdos e/ou milho em grdos e/ou trigo, café verde etc.

PROGRAMA DE COALIZAO SAFRAGRAOS: programa de fidelidade e relacionamento por
coalizdo idealizado, desenvolvido, promovido e administrado pela SafraGraos, oferecido aos
PARCEIROS DE COALIZAO e aos USUARIOS, que permite aos USUARIOS o acimulo de Pontos. Os
Pontos acumulados sdo utilizados, mediante resgates, para desconto e/ou beneficio na aquisi¢cdo
de produtos e servicos oferecidos pelos PARCEIROSDE RESGATE por meio da PLATAFORMA.



PROGRAMAS DE FIDELIDADE E

RELACIONAMENTO CONDUZIDOS POR PARCEIROS DE COALIZAO: programas de fidelidade e
relacionamento conduzidos por PARCEIROS DE

COALIZAO que conferem PONTOS aos USUARIOS para utilizagdo no PROGRAMA.

USUARIO E/OU BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica que utiliza a PLATAFORMA da SafraGraos
seja para compra insumos, vender sua PRODUCAO AGRICOLA e/ou participar do PROGRAMAS
DE FIDELIDADE E RELACIONAMENTO CONDUZIDOS POR PARCEIROS DE

COALIZAO. Quando pessoas juridicas, os USUARIOS deverao estar necessariamente vinculados a
uma pessoa fisica, esta que gozara dos direitos atribuidos a pessoa juridica nos termos deste
REGULAMENTO.

2. OBJETO

2.1. Os servicos objeto deste TERMO DE USO consistem em aproximar, por meio da
PLATAFORMA, os USUARIOS e os PARCEIROS cadastrados, possibilitando que as Partes interajam
e negociem diretamente, sem qualquer intervencdo da SafraGraos, na negociacdo ou na
concretiza¢do dos negécios.

3. CADASTRO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA

3.1. Para cadastro na PLATAFORMA, os USUARIOS e CANAIS DE VENDA e PARCEIROS DE RESGATE
e COALIZAO deverio disponibilizar a SafraGr3os informagdes pessoais, bem como cadastrar uma
senha de acesso. Ao se cadastrarem na PLATAFORMA, os USUARIOS se comprometem a: (i)
escolher uma senha forte e segura; (ii) manter sua senha segura e confidencial; (iii) ndo transferir
quaisquer informagdes pertinentes a seus perfis de USUARIO.
3.1.1. A senha definida pelo USUARIO no momento de seu cadastro poderd ser alterada a
qualquer momento pelo USUARIO, por meio da PLATAFORMA.
3.1.2. A senha de acesso a PLATAFORMA é pessoal e intransferivel, sendo sua utilizacdo
de inteira responsabilidade do USUARIO ou de seus representantes legais, conforme o
caso.
3.1.3. Nos casos de perda da senha, o USUARIO deverd inserir o e-mail cadastrado no
campo "Usudrio" da pagina inicial de acesso a PLATAFORMA e clicar em "Esqueci minha
senha".
3.1.4. O USUARIO, caso n3o saiba qual o e-mail cadastrado, deve entrar em contato com
a SafraGraos por meio do telefone 0800 725 9900 ou por meio da se¢do "Fale Conosco"
da PLATAFORMA e solicitar alteracao do e-mail cadastrado, mediante a confirmacdo de
dados pela SafraGraos.
3.1.5. E facultado a SafraGraos solicitar o envio de documentacdo comprobatdria dos
dados disponibilizados pelo USUARIO em seu cadastro, ndo sendo, todavia, a SafraGrdos
responsavel por eventuais perdas ou atrasos de eventuais correspondéncias.

3.2. Os USUARIOS serdo responséveis por tudo o que acontecer por meio de seus respectivos
perfis de USUARIOS, por isso, qualquer desvio de sua utilizacdo, devera ser reportado
imediatamente a SafraGrdos.

3.3. Para utilizar e/ou acessar a PLATAFORMA os USUARIOS devem: (i) se pessoas fisicas, ter a
idade minima de 18 (dezoito) anos; (ii) se pessoas juridicas, ser efetuado na pessoa do
representante legal; e (iii) ser juridicamente capaz.

3.4. Ao acessar e/ou se cadastrar na PLATAFORMA, os USUARIOS declaram atender os critérios
de elegibilidade descritos por esta cldusula 3.

3.5. A utilizagdo da PLATAFORMA pelos USUARIOS também esta condicionada ao aceite e

obediéncia das disposi¢cdes deste TERMO, da POLITICA DE PRIVACIDADE e demais instrucdes e
regulamentos disponibilizados aos USUARIOS pela SafraGraos.



3.6. A SafraGraos poderd alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdo da
PLATAFORMA a qualquer momento, sem que para isso tenha de fazer qualquer tipo de
comunicagdo ou aviso prévio aos USUARIOS.

3.7. A SafraGrdos possui a faculdade de se recusar a conceder ou cancelar a conta de acesso de
qualquer USUARIO que a utilizar de forma fraudulenta, violar ou tentar violar o TERMO DE USO,
a POLITICA DE PRIVACIDADE, outras politicas ou qualquer documento legal da SafraGrios
disponibilizado na PLATAFORMA.

3.8. E vedado o fornecimento de dados cadastrais falsos ou ndo condizentes com a realidade,
sob pena de suspensdo ou cancelamento da conta.

4. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DOS USUARIOS
4.1. Ao utilizar a PLATAFORMA, os USUARIOS se comprometem a:

(i) Dispor de dispositivos e equipamentos compativeis, servico de conexdo a Internet com
antivirus e firewall habilitados, softwares devidamente atualizados; (ii) Manter o sigilo dos
dados de sua conta de acesso em relagdo a terceiros e utilizd-la de modo individual e
intransferivel, ndo disponibilizando, divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer
mecanismo de autenticacdo com quem quer que seja. Caso suspeite que a
confidencialidade de sua senha foi violada, o USUARIO devera proceder sua troca ou
atualizagdo o mais radpido possivel ou contatar os canais de atendimento disponiveis; (iii)
Adotar senha forte conforme requisitos apontados na PLATAFORMA. Em adi¢do, o
USUARIO n3o deve reutilizar sua senha em aplicativos, portais e sites de terceiros; (iv)
Adotar medidas em seus dispositivos tecnoldgicos para evitar o acesso fisico e légico por
terceiros ndo autorizados;

(v) Reconhecer que todos os acessos e operacées realizadas apds sua autenticagao
digitalbem-sucedida sdo interpretados como sendo de sua responsabilidade de forma
incontestdvel, inclusive aqueles derivados de uso indevido ou divulgacdo desta para

terceiros;

(vi) Utilizar a PLATAFORMA respeitando as condi¢Ges que regem a sua utilizacdo
efinalidade, de forma integra e ética;

(vii) Deixar seus sistemas de AntiSpam, filtros similares ou configuracGes de

redirecionamento de mensagens ajustados de modo que nao interfiram no recebimento
dos comunicados e materiais da PLATAFORMA, n3o sendo aceitavel nenhuma escusa caso
nado tenha tido acesso a algum e-mail ou mensagem eletronica em virtude dos recursos
mencionados. APLATAFORMA nao envia e-mails ou outros tipos de comunica¢ao com links
externos, desta forma, caso o USUARIO receba alguma mensagem desse tipo, deve estar
ciente dos riscos ao clicar no link, pois pode ser tentativa de fraude conhecida como
phishing.

4.2. Além das obrigacdes aqui dispostas, os USUARIOS NAO podem:

(i) Agir desonestamente ou infringir o TERMO DE USO, POLITICA DE PRIVACIDADE ou
LEGISLACAO BRASILEIRA;

(ii) Utilizar a PLATAFORMA ou qualquer material nele inserido para qualquer outro fim
gue n3o os usos legais;

(iii)  Disponibilizar ou divulgar informagdes e CONTEUDOS falsos ou n3o autorizados na
PLATAFORMA;

(iv) Representar inadequadamente a sua identidade, incluindo, entre outros, o uso de
um pseuddnimo, fotos falsas de perfis ou, no caso de pessoa juridica um logotipo
ndo autorizado;

(v)  Violar direitos de propriedade intelectual de terceiros, inclusive patentes, marcas
comerciais, segredos comerciais/industriais, direitos autorais ou outros direitos de
propriedade;



(vi)  Alugar, arrendar, emprestar, negociar, vender/revender acesso a PLATAFORMA ou
a quaisquer informacgdes ou dados a ele relacionado;

(vii)  Burlar qualquer recurso de seguranca da PLATAFORMA,;

(viii) Inserir CONTEUDO que incorpore virus ou outros elementos fisicos ou eletrénicos
que possam causar dano ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema
ou de equipamentos informdticos, ou que provoque, por suas caracteristicas (tais
como forma, extensdo etc.), dificuldades no normal funcionamento da
PLATAFORMA;

(ix)  Obter acesso nao autorizado a outro computador, servidor ou rede;

(x) Interromper servicgo, servidores, ou rede de computadores por meio de qualquer
método ilicito;

(xi)  Vigiar secretamente terceiro, clonar perfis se passando por outros USUARIOS; ou
criar perfis falsos ou em nome de terceiros;

(xii) Acessar informagdes confidenciais, de qualquer natureza, tais como nome de
USUARIOS (logins) ou senhas de acesso de outro USUARIO da Internet que esteja
vulneravel;

(xiii) Acessar informacgGes financeiras, ou que possam causar prejuizos a qualquer
pessoa, como, por exemplo, nimeros de cartdes de crédito, contas bancdrias, entre
outros atos, a estes ndo se limitando

(xiv) Utilizar software, dispositivos, scripts robds ou outros meios ou processos, manuais
ou automatizados, para acessar, capturar, sondar ou espionar a PLATAFORMA ou
guaisquer dados ou informacgdes a ele relacionado;

(xv) Fazer a engenharia reversa, descompilar, desmontar, decifrar ou, de outro modo,
tentar copiar o cdédigo fonte da PLATAFORMA ou de qualquer tecnologia
relacionada, ou de qualquer parte dele;

(xvi) Utilizar bots ou outros métodos automatizados para acessar a PLATAFORMA,
adicionar ou baixar contatos, enviar ou redirecionar mensagens.

4.3. Ao se cadastrar e utilizar a PLATAFORMA, o USUARIO expressamente declara que:

(i) estd apto e possui legitimidade para realizar transag¢des e firmar contratos para
aquisicdo de produtos e/ou servigos dos PARCEIROS;

(ii) é empresario rural, ndo hipossuficiente, e possui conhecimentos e experiéncia
na aquisicio de produtos e/ou servicos que sdo oferecidos pelos PARCEIROS na
PLATAFORMA;

(iii) tem capacidade e é suficientemente habilitado para avaliar as clausulas,
condi¢Ges e termos dos contratos a serem firmados com os PARCEIROS, com habilidade
para avaliar os méritos e compreendé-los (a seu exclusivo critério ou por meio de
consultoria profissional independente) e compreendem e aceitam os termos, condigdes
e riscos envolvidos nas transagdes e contratos com os PARCEIROS;

(iv) os termos e condigdes dos contratos a serem firmados com os PARCEIROS para
aquisicdo de produtos e/ou servicos sdo de sua exclusiva responsabilidade e que tem
experiéncia e conhecimentos quanto as formas de fixacdo e pagamento do preco dos
produtos e/ou servicos, inclusive quanto a possibilidade de precos em moeda estrangeira
para pagamento mediante conversdo para a moeda nacional, reconhecendo, neste
ultimo caso, que tal modalidade de contrato é usual e legitima nos negdcios e atividades
que realiza;



(v) conforme previsto neste TERMO DE USO, eximird a SafraGraos de toda e
qualquer discussdo a respeito da aquisi¢do de produtos e/ou servigos dos PARCEIROS,
seja judicial ou extrajudicialmente;

(vi) caso venha a se manifestar em juizo ou extrajudicialmente de forma parcial ou
totalmente divergente do quanto estipulado e reconhecido neste TERMO DE USO, tal
manifestacdo sera tida em ma-fé e devera sofrer san¢ao no percentual maximo previsto
em lei;

(vii)  as declaragGes dadas neste TERMO DE USO sdo definidos como negdcios
juridicos processuais, nos termos do artigo 190 do Cédigo de Processo Civil, conforme
aplicavel.

4.4. A disponibilizacdo das funcionalidades que compdem a PLATAFORMA ndo confere ao
USUARIO nenhum direito sobre o software utilizado pela SafraGrios ou sobre suas estruturas de
informatica que sustentam a PLATAFORMA.

4.5. Na incidéncia de danos a SafraGraos ou a terceiros, o responsavel se compromete a arcar
com todas as obriga¢des de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles originados de atos
praticados por meio de sua conta de acesso, assumindo o pdlo passivo de acdo judicial ou
procedimento administrativo e requerendo a exclusdo da SafraGraos, devendo arcar totalmente
com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e 6nus.

4.6. O descumprimento de quaisquer das obrigacGes aqui estipuladas podera acarretar na
suspensao total ou parcial das funcionalidades, ou exclusao da conta de acesso, sem aviso prévio,
conforme previsto neste documento.

4.7. O USUARIO deverd cumprir com suas préprias obrigacdes tributarias, ndo podendo

imputar a SafraGraos qualquer 6nus em relagdo ao cumprimento dessas obrigacdes.

5. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE DOS USUARIOS

5.1. As informag0es coletadas sdo criptografadas e tratadas pela tecnologia de HTTPS, e podem
ser armazenadas em servidores localizados no Brasil e no exterior e, em todos os casos, essas
informacgbes serdo armazenados em um banco de dados reservado e com acesso restrito a
pessoas habilitadas, que sdo obrigadas, por contrato, a manter a confidencialidade das
informacgdes e ndo utilizd-las inadequadamente.

5.2. A SafraGraos compromete -se a utilizar tecnologia que seja suficientemente adequada para
a protecdo de tais dados, procurando manter o ambiente seguro, com uso de ferramentas
apropriadas e controles eficientes de seguranca das informacgGes coletadas, sempre observando
estado da técnica disponivel.

5.3. As empresas parceiras e prestadores de servicos tém ciéncia e estdo comprometidas a
respeitar a protecdo e privacidade de dados quando houver necessidade de compartilhamento
desses dados.

5.4. A SafraGrdos ndao compartilhard informacGes com paises ou empresas que ndo garantam o
mesmo nivel de protecdo de dados que a SafraGrdos e que s3o exigidos pela LEGISLACAO
BRASILEIRA.

5.5. A SafraGraos declara que ndo compartilhard suas informacGes com terceiros ndo autorizados
sem a sua permissdo prévia, declara, ainda, que respeita toda a legislacdo vigente sobre protecdo
de dados e privacidade dos nossos USUARIOS.

5.6. A SafraGr3os possui documento préprio, denominado POLITICA DE PRIVACIDADE, que regula
o tratamento dos dados coletados na PLATAFORMA, sendo parte integrante e inseparavel deste
TERMO DE USO e pode ser acessada pelo link https://loja.safragraos.com/ politicas-de-
privacidade.
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5.7. Caso alguma disposigdo da POLITICA DE PRIVACIDADE conflite com qualquer outra do
presente documento, devera prevalecer o mais especifico.

6. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA ORBIA

6.1. Em razdo de questGes técnicas e operacionais, a SafraGraos ndo garante a disponibilidade e
continuidade do funcionamento da PLATAFORMA. A SafraGraos também ndo garante a utilidade
da PLATAFORMA para a realiza¢do de qualquer atividade em concreto, nem sua infalibilidade e,
em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, que os USUARIOS poderdo efetivamente utilizar
a PLATAFORMA, ou acessar as distintas paginas web que o comp&em.

6.2. A SafraGrdos se exime ainda de toda e qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos
que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento da
PLATAFORMA; do desvio da utilidade que os USUARIOS possam ter atribuido 8 PLATAFORMA; da
falibilidade da PLATAFORMA e, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, das falhas de
acesso as distintas paginas web que compdem a PLATAFORMA.

6.3. A SafraGrdos ndo garante a auséncia de virus da PLATAFORMA, bem como de outros
elementos nocivos que possam produzir alteragdes em seu sistema informdatico ou nos
documentos

eletronicos e arquivos armazenados no seu sistema informatico. Assim o sendo, a

SafraGrdos se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza
que possam decorrer da presenca de virus ou de outros elementos nocivos no CONTEUDO da
PLATAFORMA e que, desta forma, possam produzir altera¢des e/ou danos no sistema fisico e/ou
eletronico dos equipamentos dos USUARIOS.

6.4. A SafraGraos tomara todas as medidas a seu alcance necessarias a preservagdao das
informacdes dos USUARIOS constantes na PLATAFORMA. Contudo, os USUARIOS declaram-se
cientes de que a PLATAFORMA podera ser alvo de agbes delituosas que eventualmente poderao
expor informacdes e CONTEUDOS constantes na PLATAFORMA. Para estes casos, a SafraGraos
se exime de toda e qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que
possam decorrer da exposi¢do delituosa das informagdes e CONTEUDOS atinentes aos USUARIOS
disponibilizadas pela PLATAFORMA.

6.5. A SafraGrdos se exime, ainda, de todos e quaisquer danos e prejuizos de toda natureza que
possam decorrer da transmissdo, difusdo, armazenamento, disponibilizacdo, recepc¢do, obtencao
ou acesso indevido aos CONTEUDOS e informacdes de USUARIOS realizados de maneira
fraudulenta por outros USUARIOS, e em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos
danos e prejuizos que possam decorrer do:

(i) descumprimento da moral, dos bons costumes geralmente aceitos ou da ordem
publica, como consequéncia da transmissdao, difusdo, armazenamento,
disponibilizacdo, recepcdo, obtencdo ou acesso indevido das informacdes
disponibilizadas pelos USUARIOS na PLATAFORMA;

(ii)  realizagdo de atos de concorréncia desleal e publicidade ilicita por parte dos
USUARIOS e/ou terceiro em func¢do da transmissdo, difusdo, armazenamento,
disponibilizacdo, recep¢do, obtencdo ou acesso indevido as informacgGes
disponibilizadas pelos USUARIOS na PLATAFORMA;

(iii) da falta de precisdo, exatiddo, pertinéncia e/ou atualidade das informacdes
constantes na PLATAFORMA,;

(iv) inadequacdo para qualquer tipo de propdsito, ou da frustracdo das expectativas
geradas pelas informacgdes disponibilizadas na PLATAFORMA; e (v) violagdo de
segredos empresariais e/ou compromissos contratuais de qualquer tipo em funcio
da transmissao, difusdao, armazenamento, disponibilizacao, recepcao, obtengao ou
acesso indevido as informagdes disponibilizadas na PLATAFORMA.



7. MARKETPLACE

7.1. Da atuagdo da SafraGraos.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

A SafraGrdos nao é a fornecedora dos produtos ou servicos anunciados no
MARKETPLACE, apenas possibilita, por meio de sua PLATAFORMA, que PARCEIROS
anunciem, oferecendo a venda, os seus proprios produtos e/ou servicos para que
USUARIOS interessados na compra dos itens possam realizar a transac3o direta e
exclusivamente entre si.

A SafraGraos ndo realiza qualquer forma de intermedia¢do, representagdo ou
assume qualquer obrigacdo ou compromisso nos contratos e transacdes entre
USUARIOS e PARCEIROS.

Todas as informac8es relacionadas aos produtos e/ou servicos oferecidos pelos
PARCEIROS sdo de sua Unica e exclusiva responsabilidade, quanto a forma,
disponibilidade, correcdo etc.,, cabendo a SafraGrdos apenas atualizar as
informagdes em conformidade com o quanto comunicado pelos PARCEIROS,
conforme previsto abaixo.

7.2. Das Ofertas.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Todas as ofertas do MARKETPLACE sdo feitas pelo PARCEIRO que indica as
informac@es detalhadas e completas sobre os produtos e/ou servicos oferecidos,
incluindo as opgbes e prazos de entrega disponiveis, custos de frete e demais
informacdes necessdrias para a oferta do produto e/ou servico ao USUARIO,
observada a LEGISLACAO BRASILEIRA aplicavel.

A SafraGraos efetua atualizagdes constantes sobre os produtos e servigos ofertados
pelos PARCEIROS, conforme solicitado por estes e sob sua exclusiva
responsabilidade - i.e. preco, caracteristicas, op¢des de entrega etc. - contudo, em
caso de divergéncias, prevalecerdo sempre as condi¢des finais apresentadas na
sacola de compras.

Importante esclarecer que a simples inclusdao de um produto ou servigo no “carrinho
de compras” ndo implica na efetivacdo do pedido ou na reserva de estoque, fica,
portanto, sujeito a disponibilidade de estoque no momento da compra. A inclusao
de um produto no "carrinho de compras" também ndo é garantia de reserva de
precos. Sempre prevalecerd o preco do produto vigente no ato de conclusdo da
compra.

7.3. Do Pagamento.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

O MARKETPLACE disponibiliza o pagamento por meio de boleto ou cartdo de crédito.
Na oferta, cada CANAL DE VENDA indicara quais, dentre os meios de pagamento
disponibilizados pelo MARKETPLACE, sdo aceitos.

Alguns CANAIS DE VENDA e/ou produtos ou servicos podem ter condigBes
diferenciadas, portanto, o USUARIO devera verificar previamente as formas de
pagamento disponiveis e as regras vigentes para o produto ou servi¢co que deseja.
Uma vez formalizado o pedido, ou seja, com a aceitacdo das condicbes e a
confirmagcdo do processo de compra, o MARKETPLACE enviara um e-mail ao
USUARIO confirmando os detalhes da compra realizada.

O USUARIO compromete-se a realizar o pagamento a partir do momento em que
seu pedido for confirmado, nos termos e nas condi¢Ges selecionados quando da sua
efetivacgdo.



7.3.5.

Apés a finalizacdo do pedido, ndo é possivel ao USUARIO alterar a forma de
pagamento e/ou o endereco de entrega, solicitar adiantamento ou, ainda,

prioridade da entrega.

7.3.6.

A SafraGrdos ndo se responsabiliza por quaisquer tipos de indisponibilidade ou erros

ocorridos no processamento de pagamentos através dos cartdes de crédito e bancos
afiliados.

7.4. Da Entrega.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

Os produtos adquiridos pelo MARKETPLACE deverao ser retirados na loja fisica do
CANAL DE VENDA indicada no momento da compra. Alguns PARCEIROS poderdo
disponibilizar a opcdo de frete.

Os CANAIS DE VENDA fardo a entrega/disponibilizacdo do produto ou servico da
forma que o USUARIO indicar no ato da compra. Em caso de entrega, as informacdes
cadastradas sdo de responsabilidade do USUARIO.
O prazo maximo para a disponibilizacdo do produto para retirada ou da entrega do
produto ou servigo sera informado no ato da compra, sendo que sua contagem, em
regra, terd inicio somente apds a aprovacao de pagamento, que podera variar de
acordo com a forma de pagamento escolhida.

Para produtos ou servicos entregues em local indicado pelo USUARIO, serd
necessario que haja pessoa autorizada pelo USUARIO no endereco indicado por ele
para receber a entrega. Essa pessoa deve ser maior de 18 (dezoito) anos e
apresentar documento de identificacdo. A pessoa que receber a entrega deverd
verificar, no préprio ato da entrega, se o produto ou servigo estdo conforme o
solicitado.
Caso o USUARIO tenha feito mais de uma compra com CANAIS DE VENDA diferentes,
0 prazo para a entrega ou disponibilizacdo do produto ou servico pode sofrer
variagoes.

A entrega do produto ou servico é de responsabilidade exclusiva do CANAL DE
VENDA

A SafraGraos nao se responsabiliza pela retengdo de mercadorias nas Secretarias

da Fazenda ou Receita Federal do Brasil.

7.5. Dos Produtos.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Antes de comprar um produto, o USUARIO deve ler atentamente em sua pégina a
descricdo do uso e manuseio. Em caso de duvida, devera contatar diretamente o
CANAL DE VENDA que faz a venda ou o fabricante.

Em raz3do da LEGISLACAO BRASILEIRA e/ou Politica de Distribuicio dos CANAIS DE
VENDA, a SafraGrdos limitara a visualizacdo de certos anuncios e ofertas de
produtos e servicos de acordo com o LIMITE DE TERRITORIO do PARCEIRO e do
USUARIO.

Em caso de produto importado, o USUARIO declara-se ciente de que poderd arcar
com impostos e taxas de importacao, bem como com eventual variagdao cambial, a
depender das condi¢des negociadas com o CANAL DE VENDA.

7.6. Do Compartilhamento de Dados.

7.6.1.

O USUARIO, ao realizar transacdes no MARKETPLACE, autoriza de forma expressa a
disponibilizacdo de seus dados ao CANAL DE VENDA e demais envolvidos na
concretiza¢do da transagao e cumprimento do contrato.

8. COMMODITIES

8.1. Da Intermediagdo.



8.1.1. A SafraGraos ndo compra a PRODUCAO AGRICOLA, apenas possibilita, por meio

de sua PLATAFORMA, que CANAIS DE VENDA comprem a PRODUGCAO AGRICOLA
oferecida

avenda, ou seja, é apenas intermediadora.

8.2. 0 USUARIO produtor se obriga, sem prejuizo das demais disposicdes do presente Termo, a:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

Assumir total responsabilidade pela PRODUCAO AGRICOLA comercializada pela
PLATAFORMA da SafraGréos;

Apresentar, quando requerido, todos os documentos e informagdes necessdrios
para demonstracdo de sua regularidade perante todas e quaisquer autoridades ou
entidades publicas ou privadas que legalmente possam ser exigidos para realizacdo
de suas atividades de comercializagdo da PRODUCAO AGRICOLA;

Enviar ao CANAL DE VENDA comprador, quando solicitada, amostra da PRODUCAO
AGRICOLA, para sua avaliagao;

Manter seus dados cadastrais devidamente atualizados, bem como garantir a
manutencgao de sua regularidade perante todos e quaisquer érgaos, autoridades ou
entidades a que esteja legalmente submetida;

Se responsabilizar exclusivamente pela PRODUCAO AGRICOLA ofertada na
PLATAFORMA da SafraGréos;

Cumprir com todas as normas técnicas, requisitos legais e regulatdrios aplicaveis
que tratarem da seguranca da PRODUCAO AGRICOLA que serd comercializada; e

Cumprir todas condigdes pactuadas com o CANAL DE VENDA comprador por meio
da PLATAFORMA da SafraGraos, incluindo sem restringir a qualidade do Produto,
Informacgdes, entrega, prazos, valores, salvo as causas de completa impossibilidade
decorrente de caso fortuito ou forca maior.

8.3. Da Produgao Agricola.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

O USUARIO produtor é o Unico responsavel pela PRODUCAO AGRICOLA
comercializada na PLATAFORMA da SafraGrdos e declara e garante que a
PRODUCAO AGRICOLA possui todos os certificados, registros e autorizacdes
necessdrias obtidas junto aos Orgdos competentes para serem livremente
comercializados.

O USUARIO produtor é o Unico e exclusivo responsavel pela qualidade, quantidade
e forma da PRODUCAO AGRICOLA, além dos tributos incidentes na sua
comercializagdo.

A SafraGraos poderd, a qualquer tempo, mediante notificacdo por escrito, exigir
documentos adicionais que julgar necessdrios para verificar a manutencdo da
regularidade do USUARIO produtor e procedéncia da PRODUCAO AGRICOLA.

E vedada a comercializacdo pelo USUARIO produtor de qualquer produto ilicito, de
origem ilicita, que atente ou possa atentar contra a dignidade humana, os bons
costumes, as praticas normais de comércio, o direito a livre concorréncia, atentem

ou possam atentar contra direitos de terceiros, sejam considerados falsos ou
falsificados, ndo possuam as devidas autorizacGes, sejam defeituosos ou impréprios
para consumo, violem as normas brasileiras aplicaveis ou de qualquer maneira ou
forma estejam impedidos de serem comercializados por lei, estatuto ou norma
publica ou privada.



8.3.5.

Uma vez que a proposta tenha sido aceita pelo USUARIO produtor e pelo CANAL DE
VENDA comprador, serd assinado um contrato entre as Partes, assim, a relacdo do
USUARIO produtor passa a ser exclusivamente com o CANAL DE VENDA comprador
da PRODUCAO AGRICOLA. A SafraGrios ndo tem qualquer responsabilidade apds o
aceite da proposta no cumprimento do contrato celebrado para a comercializagao
da PRODUCAO AGRICOLA.

8.4. Das Responsabilidades.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

O USUARIO produtor desde ja reconhece que em caso de demanda judicial ou
processo administrativo em que a SafraGraos figure no polo passivo, sendo os fatos
da demanda fundados em atos praticados ou omissdes do USUARIO produtor,
incluindo, mas n3o se limitando a entrega de PRODUCAO AGRICOLA com defeitos,
atrasos na entrega, cancelamentos de compras, ndo pagamento etc., sera chamado
a lide pela SafraGrdos, devendo assumir expressamente sua responsabilidade e
arcar com todos os 6nus que dai decorram.

S3do de exclusiva responsabilidade de cada uma das Partes todas as obrigacdes
relativas a contratacdo/relacionamento com empregados e contratados que, direta
ou indiretamente, lhe prestem ou venham a lhe prestar servicos para a execug¢do do
presente Termo, inexistindo entre tais pessoas e a outra Parte qualquer vinculo de
natureza empregaticia ou contratual de qualquer espécie.

Caso a SafraGraos permaneca no processo judicial ou expediente administrativo, a
seu critério ou por ndo ter sido acolhida sua exclusdo da lide, esta elegera seus
advogados para sua defesa, correndo por conta do USUARIO produtor todas as
despesas pertinentes, devendo reembolsar todas as despesas incorridas
(condenacgdo, multa, penalidade, custas e despesas processuais, honorarios de
sucumbeéncia, honorarios contratuais limitados ao valor previsto na Tabela da
Ordem dos Advogados do Brasil) no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da notificagdo encaminhada pela SafraGraos.

A SafraGraos ndo tem qualquer obrigacdo de intervir na negociacdo ou na entrega
da PRODUCAO AGRICOLA, todavia, a SafraGrdos podera intervir nas demandas ou
reclamacdes oriundas da relacdo destes, visando a preservacdo de sua propria
imagem.

O USUARIO produtor respondera por qualquer fraude realizada por si ou por
terceiros a ele vinculados, tal qual de agGes ou omissdes culposas ou dolosas, ou
ainda, decorrentes da viola¢dao de quaisquer condi¢des estabelecidas neste TERMO
DE USO.

8.5. Da Logistica.

8.5.1.

8.5.2.

AO VENDER A PRODUGCAO AGRICOLA PARA UM CANAL DE VENDA VIA
PLATAFORMA,

QUAISQUER ONUS E DESPESAS DE REPARACAO RELACIONADOS A PRODUCAO
AGRICOLA COM DEFEITO, VICIO, DANIFICADOS, VENCIDOS, INCOMPLETOS OU DE
QUALIDADE INCOMPATIVEL COM A DESCRICAO OU AMOSTRA ENVIADA SERAO
INTEGRALMENTE SUPORTADOS PELO VENDEDOR DA PRODUGAO AGRICOLA. NESTA
SITUACAO, PODERA SE NEGOCIADO AGIL OU DESAGIO EM RELACAO AO VALOR
PAGO PELA PRODUCAO AGRICOLA, NAO TENDO A

SAFRAGRAOS QUALQUER RESPONSABILIDADE.

Deverdo ser observadas as condi¢des adequadas e compativeis para transporte da
PRODUCAO AGRICOLA, de forma a manter a sua integridade durante o transporte.



8.6. Caso Fortuito e For¢ca Maior.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Caso o USUARIO produtor fique temporariamente impedido de cumprir suas
obrigacGes, no todo ou em parte, em consequéncia de caso fortuito ou de forca
maior, devera comunicar o fato de imediato ao CANAL DE VENDA comprador e a
SafraGrdos e ratificar por escrito a comunicagdo em até 2 (dois) dias uteis,
informando os efeitos danosos do evento.

Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, ficardo suspensas,
enquanto perdurar o evento, as obriga¢des que as Partes ficarem impedidas de
cumprir, comprometendo-se a retoma-las tdo logo cesse a ocorréncia em questao.

Para efeito do disposto nesta cldusula, entendem-se como caso fortuito ou de forga
maior, mas sem limitar-se a: incéndios; inundagdes, desastres naturais.

9. PROGRAMAS DE COALIZAO

9.1. A SafraGrios oferece PROGRAMA DE COALIZAO que permite o acumulo de pontos para
utilizacdo, mediante resgates, para desconto e/ou beneficio na aquisicdo de produtos e servigos
oferecidos pelos PARCEIROS DE COALIZAO por meio da PLATAFORMA.

9.1.2.

O BENEFICIARIO que desejar participar dos PROGRAMAS DE FIDELIDADE E

RELACIONAMENTO CONDUZIDOS POR PARCEIROS DE COALIZAO devera obrigatoriamente
realizar sua adesdao diretamente em cada um dos PROGRAMAS DE FIDELIDADE E
RELACIONAMENTO CONDUZIDOS POR PARCEIROS DE COALIZAO. Tal adesdo estara sujeita
as regras e condi¢des informadas diretamente pelo PARCEIRO DE COALIZAO, sendo certo
que em nenhum momento tal inscricdo sera realizada de forma automatica.

9.1.3.

A SafraGrdos ndo se responsabiliza pelas regras dos PROGRAMAS DE FIDELIDADE E

RELACIONAMENTO CONDUZIDOS POR PARCEIROS DE COALIZAO, bem como pela coleta e
pelo tratamento de dados realizadas diretamente pelos PARCEIROS DE COALIZAO, em
razdao da adesdo do Participante a seus programas.

9.2. Resgate de Pontos

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

Cada PONTO acumulado na conta do BENEFICIARIO terd validade de 3 (trés) anos
contados a partir da data de acumulo. A critério da SafraGraos, PONTOS obtidos por
produtos ou campanhas promocionais poderdo ter validade distinta, definidas
através de regras especificas e comunicadas ao BENEFICIARIO.

Os PONTOS acumulados pelo BENEFICIARIO na forma do PROGRAMA e/ou na forma
dos PROGRAMAS DE FIDELIDADE E RELACIONAMENTO CONDUZIDOS POR
PARCEIROS DE COALIZAO permitirdo a obtengdo de descontos e/ou beneficios em
produtos e servicos, mediante resgate, de acordo com a quantidade de PONTOS
exigida. Esses produtos e servigos estarao disponiveis na PLATAFORMA.

Em casos determinados, a exclusivo critério da SafraGraos, caso ndo disponha de
PONTOS suficientes para o resgate, o BENEFICIARIO poderd optar pelo pagamento
parcial com PONTOS e arcar com o valor residual do produto e/ou servigos ao qual
solicitou resgate.

Os produtos e servicos informados na PLATAFORMA tém cardter meramente
indicativo e ndo representam a disponibilidade dos produtos e/ou servigos. A
SafraGraos ndo se responsabiliza caso algum produto e/ou servico indicado seja
retirado de linha ou ndo seja encontrado na PLATAFORMA.



9.2.5. A SafraGrdos podera, a seu exclusivo critério, suspender ou rescindir contratos com
PARCEIROS DE RESGATE sem prévio aviso aos BENEFICIARIOS.

9.2.6. Para que o resgate de produtos ou servicos seja efetuado, os BENEFICIARIOS
deverado fazer a solicitacdo pela PLATAFORMA.

9.2.7. Somente o BENEFICIARIO com seu nome de usudario e senha - ou pessoas autorizadas
pelo BENEFICIARIO a possuir um usudrio e senha para a mesma conta, nos casos em que
esta modalidade esteja disponivel a exclusivo critério da SafraGraos - podera solicitar o
desconto e/ou beneficio nos produtos e/ou servicos constantes na PLATAFORMA, nos
termos deste REGULAMENTO.

9.2.8. O resgate pelo BENEFICIARIO pressupde: (i) saldo de PONTOS disponivel e no
periodo de validade; (ii) observancia das regras e limites definidos neste TERMO DE
USO e (iii) observancia das regras e limites definidos em regulamentos especificos
para cada um dos servicos e/ou produtos que sera resgatado.

9.2.9. O limite de resgate de produto e/ou servico serd informado na PLATAFORMA,
estando igualmente sujeito a disponibilidade e a validade da oferta.

9.2.10. A SafraGraos poderd alterar, a qualquer tempo, por mera liberalidade e sem
motivacdo justificada, a forma e quantidade de PONTOS necessarias para o resgate
de produtos ou servigos no ambito do PROGRAMA.

9.2.11. Os PONTOS acumulados poderdo ser transferidos entre BENEFICIARIOS. Para
tanto, o BENEFICIARIO interessado na transferéncia dos PONTOS devera utilizar a
ferramenta apropriada constante na PLATAFORMA.

9.2.11.1. Os PONTOS serdo disponibilizados ao BENEFICIARIO destinatdrio em até
1(um) dia atil.

9.2.11.2. A transferéncia dos PONTOS entre os BENEFICIARIOS n3o afeta o prazo de
validade, ou seja, a transferéncia ndo altera a data de validade dos pontos que
comeca a contar da data de crédito do ponto ao BENEFICIARIO originario dos
PONTOS.

9.2.11.3. A transferéncia dos PONTOS somente serd possivel para BENEFICIARIO
destinatario que faca parte do PROGRAMA e ja tenha aprovada, no minimo,
1 (uma) nota fiscal ou fatura em razdo da conclusdo de transa¢do comercial
com um de nossos PARCEIROS DE COALIZAO.

9.2.11.4. Salvo se verificada a existéncia de fraude, a transferéncia de PONTOS
ocorrerd dentro do prazo descrito pela clausula 9.2.11.3 e em carater
definitivo, sendo, portanto, irreversivel.

9.2.11.5. A SafraGrdos podera criar e modificar limitadores de transferéncia de
PONTOS, a seu exclusivo critério, informando eventuais modificagdes através
de qualquer meio de comunicac¢ao utilizado pela PLATAFORMA, assegurando
a divulgacdo de tais dados.

9.2.12. Em caso de faléncia ou morte do BENEFICIARIO, os seus PONTOS poderdo
ser gerenciados, respectivamente, pelo gestor da massa falida ou pelo
inventariante, mediante a entrega de documentagdo comprobatdria.

9.2.12.1. Quando sob gestdo do representante da massa falida ou do inventariante,
os PONTOS deverdo ser resgatados em um prazo maximo de 150 (cento e
cinquenta) dias contados a partir, respectivamente, da decretacdo da faléncia
ou do falecimento do BENEFICIARIO. O n3o atendimento do prazo



estabelecido resultard na impossibilidade de resgate dos PONTOS e,
consequentemente, o perdimento dos PONTOS.

9.2.13. A decisdo de cancelar/encerrar sua conta no PROGRAMA e/ou na PLATAFORMA

ou, ainda, a eventual exclusdo e/ou banimento do USUARIO culminara na perda
imediata do seu saldo de PONTOS, bem como, na impossibilidade da tomada de
servicos eventualmente resgatados e ainda ndo utilizados até a data do
encerramento da conta, seja qual for o motivo.

9.3. Resgate de Servicos

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

O RESGATE de Servicos deve ser feito pela PLATAFORMA e devera ser solicitado com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias para a efetiva tomada dos Servigos pelos
BENEFICIARIOS.

A SafraGraos ndo serd responsavel pela cobertura dos custos logisticos nos casos
em que BENEFICIARIOS e PARCEIROS DE RESGATE acordarem entre si a tomada dos
Servicos em prazo inferior ao determinado na Clausula 9.3.1.

Mediante requerimento por escrito e aprovacdo expressa da SafraGrdos, os
BENEFICIARIOS poderdo realizar a Solicitacdo de Servicos por meio de
Representantes Legais, visando a tomada dos mesmos por terceiros por eles
indicados, quando aplicavel. Neste caso, os terceiros apontados deverdao anuir com
a tomada dos Servigos.

Somente o BENEFICIARIO, por meio de seu Representante Legal, quando aplicével,
podera realizar a Solicitagdo de Servigos.

A relacdo dos Servicos que poderdo ser RESGATADOS pelos BENEFICIARIOS sera
disponibilizada pela SafraGraos na PLATAFORMA.

Realizado o RESGATE de Servicos, os BENEFICIARIOS receberdo por e-mail a
confirmacdo. Apds a confirmacdo do RESGATE de Servicos, os BENEFICIARIOS
somente poderdo cancelar, caso o Servico ndo tenha sido agendado e/ou o objeto
do Servico ndo tenha sido liberado para utilizacdo.

9.3.6.1. Caso o cancelamento do RESGATE de Servigos cumpra os requisitos deste
TERMO, os PONTOS utilizados para o custeio dos Servicos serdo estornados
aos BENEFICIARIOS.

9.3.6.2. Nao sera possivel requerer o cancelamento de RESGATE de Servigos fora da
hipdtese descrita acima. Caso os BENEFICIARIOS n3o queiram tomar os
Servicos solicitados, deverdo informar a SafraGraos. Neste caso, o

Servigo serd cancelado, mas tal cancelamento ndo dara direito ao estorno de
PONTOS para os BENEFICIARIOS.

Os BENEFICIARIOS deverdo se programar para a tomada dos Servigos. Apds
solicitados e confirmados, os Servicos estardo disponiveis para realizacdo pelo prazo
de 12 (doze) meses. Decorrido este prazo, o direito a tomada dos Servigos
solicitados pelos BENEFICIARIOS se encerrara, salvo se a ndo realizacdo dos Servigos
tiver ocorrido por culpa exclusiva da SafraGraos ou do PARCEIROS DE RESGATE.

Tendo tomado os Servicos, os BENEFICIARIOS deverdo responder pesquisa de
satisfacdo a ser apresentada pela SafraGraos.



9.4. Da Responsabilidade Pelos Produtos e Servigos

9.4.1. Todos os BENEFICIOS, produtos e servicos disponiveis para RESGATE, suas
especificacbes e qualidade sdo de inteira e exclusiva responsabilidade dos
respectivos PARCEIROS DE RESGATE. Neste sentido, a SafraGraos ndo tem qualquer
responsabilidade, seja direta, indireta, subsidiaria ou solidaria, pelos referidos
servicos, produtos, promocdes, de forma que qualquer defeito ou vicio relativo aos
mesmos devera ser reclamado diretamente ao PARCEIRO DE RESGATE.

9.4.1.1. O BENEFICIARIO devera guardar os certificados de garantia e as notas fiscais dos
produtos e/ou servicos para troca em caso de defeitos, mau funcionamento, ma
realizacdo ou para eventual assisténcia técnica no prazo de garantia fixado pelo
PARCEIRO DE RESGATE.

9.4.1.2. Os PARCEIROS DE RESGATE sdo responsaveis pelas trocas, estoques, qualidade e
reposicao dos produtos, observadas as formas e prazos previstos na legislacdo em
vigor.

9.4.2. O BENEFICIARIO entende que todas as informacdes relativas ao produto e/ou
servico resgatado na PLATAFORMA, incluindo, mas ndo se limitando aos riscos,
caracteristicas, peculiaridades, prazos de entrega, recebimento, retirada, entre
outros, dever3o ser verificadas pelo BENEFICIARIO diretamente com o PARCEIRO DE
RESGATE responsavel pelo produto e/ou servico. Quaisquer informagdes ou
esclarecimentos relativos aos produtos ou servicos disponibilizados devem ser
obtidos pelo BENEFICIARIO diretamente com os PARCEIROS DE RESGATE.

9.4.3. Eventuais atrasos na entrega do produto ou servico, vicios, ainda que ocultos,
defeitos, trocas, cancelamentos ou reclamac¢ées devem ser direcionadas aos canais
de atendimento da SafraGrdos, e seguirdo os procedimentos descritos pela
POLITICA DE TROCA.

9.4.4. A mera inclusdo do produto ou servigo no “carrinho de compras”, sem a respectiva
conclusdo do RESGATE, n3o garante ao BENEFICIARIO a sua disponibilidade.

9.4.5. Caso ndo seja possivel entregar o produto ou realizar o servico em razdao de
fornecimento incorreto de informacdes pelo BENEFICIARIO, mudanca de enderego
ndo informada, endereco ndo localizado ou auséncia de responsavel maior do que
18 anos no momento da entrega o BENEFICIARIO perderd o direito ao produto ou
servico e os PONTOS nao serdo devolvidos.

9.5. Aciimulo de Pontos

9.5.1. O acimulo dos PONTOS pelo BENEFICIARIO serd realizado conforme as regras da
SafraGrdos ou dos PROGRAMAS DE FIDELIDADE E RELACIONAMENTO CONDUZIDOS
POR PARCEIROS DE COALIZAO.

9.5.2. A SafraGraos ndo se responsabiliza pelas regras dos PROGRAMAS DE FIDELIDADE E
RELACIONAMENTO CONDUZIDOS POR PARCEIROS DE COALIZAO.

9.5.3. O BENEFICIARIO poderd acumular pontos sempre que indicar um novo
BENEFICIARIO para o PROGRAMA SafraGraos, pela promogdo “Convide seu Amigo”.

9.5.3.1. Para acumular os PONTOS pela indica¢do, conforme descrito pela cldusula 9.5.2.,
o BENEFICIARIO deverd enviar ao interessado em fazer parte do PROGRAMA um
cddigo gerado para tal finalidade que serd disponibilizado em sua pdagina na
PLATAFORMA.



9.5.3.2. Os PONTOS serdo creditados para o BENEFICIARIO que indicou e para o
BENEFICIARIO indicado, apds o indicado (i) concluir o seu cadastro na
PLATAFORMA com o cédigo do BENEFICIARIO e (ii) ter aprovada sua primeira
Nota Fiscal ou fatura em razao da conclusdo de uma transagdo comercial com
um de nossos PARCEIROS DE COALIZAO. Estas condi¢es sdo cumulativas, por
isso, a pontuacdo sera creditada apenas apds o cumprimento das condi¢Ges

(i) e (ii).

9.6. Verificagdo de Inconsisténcias e Fraudes

9.6.1.

A SafraGrdos se reserva ao direito de efetuar toda e qualquer a¢do corretiva que se
aplique as ac¢des referentes a fraude no resgate ou transferéncia de PONTOS por
BENEFICIARIO e/ou de terceiro que venham a interferir no bom funcionamento do
PROGRAMA, como também se reserva ao direito de efetuar analises periddicas,
baseadas em critérios objetivos apurados nos registros dos BENEFICIARIOS,
hipétese em que, se constatadas inconsisténcias, fica-lhe facultado o direito de
efetuar automatico bloqueio do respectivo cadastro do BENEFICIARIO.

9.6.1.1. O desbloqueio do cadastro do BENEFICIARIO se dard apds anélise a ser efetuada

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

pela SafraGrdos, a partir do contato do BENEFICIARIO com os Canais de
Atendimento SafraGrdos, ocasido em que a SafraGraos podera solicitar informagoes
ao BENEFICIARIO.

A SafraGraos, dentro dos limites da boa-fé, adotarda método(s) objetivo(s) para
verificar a razoabilidade do resgate dos servicos e produtos, a partir dos histéricos
de participacdo no PROGRAMA e da aquisicdo média e do perfil do BENEFICIARIO
junto ao PROGRAMA, de forma inclusive, a identificar eventuais inconsisténcias no
sistema, a fim de prontamente corrigir distor¢Ses e/ou coibir imperfei¢bes, e de
zelar pela integridade do PROGRAMA.

A ocorréncia de bloqueio ndo implica a perda imediata dos PONTOS do
BENEFICIARIO, ressalvado os prazos de validade dos PONTOS.

Apds andlise fundamentada dos argumentos dos BENEFICIARIOS, se restarem
constatadas inconsisténcias nos resgates de PONTOS acumulados, estes serdo
automaticamente cancelados, sem que caibam ao BENEFICIARIO quaisquer
compensagoes.

Sem prejuizo do disposto na cldusula 9.6.4 acima, caso seja verificado dolo do
BENEFICIARIO em fraudar e/ou n3o cumprir os termos e condicdes deste
REGULAMENTO e TERMO DE USO, bem como os principios do PROGRAMA, a
SafraGrdos podera: (i) excluir o BENEFICIARIO do PROGRAMA e; (ii) ndo mais aceitar
que o BENEFICIARIO infrator se cadastre novamente no PROGRAMA e/ou utilize os
beneficios oferecidos pelo PROGRAMA e; (iii) tomar eventuais medidas legais
cabiveis contra o BENEFICIARIO.

9.6.6 As condicOes especificas aplicaveis ao resgate de PONTOS, tais como quantidade e

9.6.7.

equivaléncia de PONTOS para cada servico e/ou produto, serdo definidas pela
SafraGrdos, podendo sofrer alteracdes periddicas.

Os BENEFICIARIOS outorgam a SafraGraos o direito de coletar dados colhidos pelos
PARCEIROS DE COALIZAO E RESGATE no cumprimento da prestac3o de servicos e/ou
fornecimento de produtos resgatados e informagGes disponibilizadas pelos
BENEFICIARIOS para participacio no PROGRAMA, comprometendo-se, a
SafraGrdos, a respeitar a privacidade dos BENEFICIARIOS e manter total
confidencialidade dessas informacdes, utilizando-as de acordo com a POLITICA DE
PRIVACIDADE.



9.6.8 Os PONTOS creditados ao BENEFICIARIO n3o poderdo ser convertidos em dinheiro
ou valores de qualquer outra espécie.

9.6.9. E assegurado a SafraGrios o direito de, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de
20 (vinte) dias cancelar ou modificar parcial ou totalmente o PROGRAMA,
assegurados aos BENEFICIARIOS os PONTOS e os beneficios que fizerem jus até a
data da sua modificacdo ou cancelamento, na forma do respectivo regulamento de
acimulo. Neste caso o BENEFICIARIO devera resgatar seus PONTOS e/ou tomar
servigos dentro do periodo de aviso prévio acima indicado

10. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O layout da PLATAFORMA e outras ferramentas utilizadas, bem como as marcas, nomes
comereciais ou sinais distintivos de qualquer espécie que compdem a estrutura da PLATAFORMA
sdo detidas pela SafraGraos e suas afiliadas. Assim o sendo, a utilizacdo ou acesso a PLATAFORMA
pelo USUARIO n3o pode, sob qualquer pretexto ser entendido como atribuicdo de direitos para
que os USUARIOS possam utilizar e/ou citar tal layout marcas, nomes e sinais.

10.2. Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da SafraGraos,
incluindo todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de
alguma forma disponiveis na PLATAFORMA. Da mesma forma, os USUARIOS somente poderdo
reproduzir os CONTEUDOS disponiveis na PLATAFORMA, em especial suas marcas e layout do
ambiente, caso tenham sido expressamente autorizados pela SafraGraos neste sentido.

11. DURAGAO E FINALIZACAO

11.1. As atividades da PLATAFORMA tém duracdo indeterminada. A SafraGraos, no entanto,
podera dar por terminada, suspender ou interromper unilateralmente, a qualquer momento,
mediante aviso prévio, as atividades da PLATAFORMA, sem prejuizo do que se haja disposto a
respeito neste TERMO DE USO.

12. COMUNICAGOES

12.1. Toda a comunica¢do entre o USUARIOS e a SafraGrdos atinente a utilizacio da
PLATAFORMA sera realizada por meio dos seguintes canais: E-mail, SMS, Whatsapp, Telefone,
Push Notifications (Aplicativo), Pop Ups e Banners (Site e Aplicativo).

13. ALTERAGOES DO TERMO DE USO

13.1. Este TERMO DE USO podera ser alterado pela SafraGraos, a qualquer tempo, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servicos prestados ou para adequagao e conformidade legal de
disposi¢do de lei ou norma, cabendo aos USUARIOS verifica-los sempre que efetuar o acesso a
PLATAFORMA.
13.1.1. Ocorrendo atualiza¢des neste documento ou na POLITICA DE PRIVACIDADE, a
SafraGrdos notificard o USUARIO mediante as ferramentas disponiveis na
PLATAFORMA ou pelos meios de contato fornecidos pelo USUARIO.

13.2. Ao navegar pela PLATAFORMA e utilizar suas funcionalidades, o USUARIO aceita guiar-se
pelo TERMO DE USO e pela POLITICA DE PRIVACIDADE que se encontram vigentes na data de
acesso. Por isso, é recomendavel que o USUARIO se mantenha atualizado.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. A tolerdncia do eventual descumprimento de quaisquer das cldusulas e condi¢Ges deste
TERMO DE USO ndo constituird novacdo das obrigacdes aqui estipuladas e tampouco impedira
ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

14.2. Caso alguma disposicdo deste TERMO DE USO ou da POLITICA DE PRIVACIDADE publicadas
na PLATAFORMA seja julgada inaplicdvel ou sem efeito, ndo prejudicard a validade e eficacia das



demais cldusulas dos documentos, que continuardo a viger, sem a necessidade de medida judicial
que declare tal assertiva.

14.3. O USUARIO reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (ao endereco de e-mail
informado no seu cadastro) é valida, eficaz e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto
que se refira aos servicos objeto deste contrato, bem como as condigdes de sua prestacdo ou a
gualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposicGes expressamente diversas

14.3.1. O USUARIO se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais junto a
PLATAFORMA, em especial para o recebimento de produtos, servicos e

comunicagoes.
14.4. A PLATAFORMA tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia.

14.5. Ao utilizar a PLATAFORMA, o USUARIO automaticamente anui integralmente com todas
as condicdes deste TERMO DE USO, POLITICA DE PRIVACIDADE e regras dos PROGRAMAS DE
FIDELIDADE DOS PARCEIROS DE COALIZAO, sem ressalvas, inclusive com o recebimento de
emails promocionais relacionados as atividades da SafraGraos, bem como e-mails referentes a
comunicag¢do acerca de assuntos relevantes a sua participagdo no PROGRAMA. Caso seja de
interesse do USUARIO cessar o recebimento de e-mails promocionais da SafraGrdos, este
poderd, a qualquer tempo, sem necessidade de prévia justificativa ou que lhe seja imposto
encargo de qualquer espécie, a partir do recebimento do primeiro e-mail promocional, solicitar
o imediato cancelamento do recebimento destes, conforme instrugdes dispostas no corpo do
proprio e-mail promocional e por meio da sec¢do "Cadastro" da PLATAFORMA.

14.6. O descumprimento das clausulas e condi¢cdes deste TERMO ensejard o cancelamento da
conta do USUARIO e banimento da PLATAFORMA. Neste caso eventual saldo de PONTO serd
automaticamente cancelado.

15. LEI APLICAVEL E FORO

15.1. O TERMO DE USO é interpretado segundo a legislagdo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Rio Grande do Sul, nas relagées mantidas
com os USUARIOS, para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente
documento, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo ressalva
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagdo aplicavel.
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